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Sturdurulebilirlik Raporu

YONETIM KURULU BASKANININ MESAUJI

Haydarpasha Palace, tarihte énemli bir yere sahip olan istanbul'un simgesel
yapisi olan Haydarpasa Tren istasyonunun ihtisamli mimarisinden ilham
alinarak tasarlanmis ve hayata gecirilmistir. DUnyaca Unlu Kiz Kulesi'nin
minyaturu de tesis icerisinde konumlandiriimistir.

592 odali tesisimiz Alanya bodlgesinde, portakal bahcesi manzarali, denizin ve
Irmagin birlestigi doga harikasi bir alanda konumlanmaktadir. Misafir
memnuniyeti odakli hizmet anlayisi ile sizlere farkli bir tatil deneyimi
sunmaktadir. 24 saat boyunca Ultra Her Sey Dahil hizmeti veren tesisimiz,
37.000 metrekare alan Uzerine kurulu 7 katli bir ana binadan olusmaktadir.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli dusunmenin zamani geldi de geciyor.
BM 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi
de dahil olmak Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine dondugunu vurguladl. Ayrica, kuresel
karbondioksit emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kuresel yanit, insanligin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gdsterdi.

Toplumda yenilenmis bir amac¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyuk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Haydarpasha Palace olarak cevresel ve toplumsal duyarliigimizla érnek bir
isletme olduk. Olculebilir hedefler olusturabilmek icin uzman danismanlar ve
profesyonel kadrolarimizdan destek alarak cevreye etkilerimizi ol¢cuyor ve
aksiyon planlarimizi hazirliyoruz.
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Haydarpasha Palace olarak daha surdurudlebilir bir gelecek icin baslamis
oldugumuz donusum yolculugunda, tum paydaslarimiz ile birlikte buyuk bir
azim ile c¢alismaya devam edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve
surdurulebilir ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is
imkanlari saglamak, surdurulebilir dongusel ekonomi icerikli tuketim ve
uretim modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak icin
harekete gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikcgilerimiz, calisanlarimiz ve tum is ortaklarimizi
surdurulebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme sUrecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif biling olusturmak, bu yénde ulusal ve uluslararasi is
birlikleri  gelistirmek  surdurulebilirlik  yolculugumuzda en  buyuk
motivasyonumuz olacaktir.

Yonetim Kurulu Baskani
Sedat Oz
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RAPOR HAKKINDA

Haydarpasha Palace hizmetlerimiz icin dnemli olan cevresel ve sosyal
konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve
yonetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil
yayinlamaya kararliyiz.

Bu Surdurulebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya

yardimci olmak icin teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az bir tam yil
boyunca faaliyette olan Haydarpasha Palace 2022 yili verilerini
icermektedir. Bazi veriler karsilastirma amacli gecmis yillari da
icermektedir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin;

Sema KARAMANOGLU

kalite@haydarpashapalace.com

+90 531 648 98 27

info@haydarpashapalace.com | www. haydarpashapalace.com


http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/

AY AR

HAYDARPASHA PALACE
— hkkkk ——

592 odali tesisimiz, Konakli bdlgesinde, denize sifir Akdeniz'in incisi
Alanya'ya 20 km, sehir merkezine (Avsallar, Konakl) 5 km, Antalya

Havalimanina 90 km ve Gazipasa/Alanya Havalimanina 60 km uzaklikta
bulunmaktadir.
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1 Mini Club 8 Yuzme Havuzu 1 Aletli Jimnastik Alani
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2022 Misafir

340.928 Kisi/Geceleme
111.084 Oda/Geceleme
93.956 Cocuk

/ 2021 Gore Misafir Artis
% 40
afl

Agirlanan Misafirlerin Ulkeleri

107
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ONCELIKLI KONULARIMIZ
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Konuklarimz ’/
Cahsanlarimz
Misafir deneyimi insan kaynagi
Saglik, emniyet ve giivenlik Ogrenme & Gelisim
G.1da Giivenligi . B Calisan deneyimi
Bina ve yangin giivenligi i giivenligi ve saglk

Vs
\ uCevremiz \

><

L
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|
74

/ Toplulugumuz

/

Iklim etkileri
Dogal kaynak tiiketimi

Atik

Biyogesitliligin korunmasi
Gonillulik
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ETIK POLITIKAMIZ
Diiriistliik

Tim 1is siireglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliik oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tiim paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve diirtstliikle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Haydarpasha Palace (Sirket’e) ait rekabet agisindan
dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henliz kamuya
agiklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri
ve Uglincii sahislarla akdedilen "gizlilik anlagmalar1" g¢ergevesindeki
bilgileri kapsar.

Haydarpasha Palace ¢alisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin
ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 0Ozel
bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli
bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket’in amaglar1 dogrultusunda
kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasiriz.

Bizim igin, Sirket’e ait her tiirli gizli bilginin igeriden sizdirilmasi
suretiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari
menfaat elde edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez.
Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli
bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb. ¢alismalar1 disar1 ¢cikarmayiz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, galisanlara, alt isveren
calisanlarina, tedarikgilere, ticiinci kisilere, misafirlere, 1s basvurusu
yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tiim gergek kisilere ait
ozel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve igverenin yazili onay1
olmaksizin yazili, sesli ya da goriintiilii olarak elektronik ortamda
paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotiiye kullanmaz ve bu yolla sahsi ¢ikar
saglayamaz.

Cikar Catismasi

Haydarpasha Palace ¢alisanlari olarak, ¢ikar ¢atismasindan uzak durmayi
amaglariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitasi ile 13 miinasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.

Haydarpasha Palace adin1 ve giiciinii, Haydarpasha Palace kurumsal
kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kag¢iniriz.
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ISO SERTIFIKALARIMIZ

s SEIREYE
U ESIS BELGES]I
BELGESI
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T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI
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ﬁmh‘ﬁ” TOPLAM CALISAN SAYISI
T 401

KADIN CALISAN SAYISI
142 % 3l

’ ERKEK CALISAN SAYISI

315 %68

OZEL KADRO GCALISAN
® SAYISI
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4 %l

info@haydarpashapalace.com | www. haydarpashapalace.com



1“r
HAYDARPASHA PALACE
— hkkkk ——

LOJMANDA KALAN

250 % 54

BOLGEDE IKAMET
EDEN CALISAN SAYISI

211 % 46

™=
d
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2022 YILI EGITIMLERI

“

=1

AN A
BASLIK
EGITIMI

/8

ALT
BASLIK
EGITIMI

- =
SAAT
KISTI BASI
EGITIM

YANGIN GUVENLIGI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
CEVRE VE SIFIR ATIK

ILK YARDIM EGITIiMI

COCUK-YASLI-KADIN ISTISMARI
KADIN HAKLARI

SURDURULEBILIR LIK
EGITIMI

LEJYONER HASTALIGI VE
ONLEME

TEMEL HIJYEN
GIDA VE SU GUVENLIGI
ACIL DURUM
ORYANTASYON
ILETISIM TEKNIKLERI
KIMYASAL EGITIMI

BAGIMLILIK EGIiTIiMI
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Haydarpasha Palace olarak, suardurulebilir kalkinma icin  kirliligin
onlenmesi, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz
olarak belirlenmistir.

YUrattugumuz tum sureclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da gdéz 6nune alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tum c¢evresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliigini saglamak icin surekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sureclerin takibi ve uygulanmasi

ile cevre sureclerindeki beyan ve raporlama yukumluluklerimiz
hassasiyetle yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarinin
hesaplanmasini titizlikle takip ediyor ve kurumsal karbon ayak izini
hesapliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tuketimlerimiz
gunluk, ayhk ve vyillk periyotlarda takip edilmekte ve godzden
gecirilmektedir.

Her yil dnemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirrmlar enerji
verimliligi acisindan degerlendiriimekte ve Uretilecek uUrunlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji  verimliliginin  arttirllmasina yonelik c¢abalara ek olarak,
surdurulebilir  kalkinma amacglari  dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakal fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.
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ENERJI TUKETIMLERI
VE
KARBON AYAK IzZzIMIiz

ELEKTRIK

ON,Y 5.007.104,15 kWh
2.363.353,16 kg CO2e

218.926 kWh
264.024,76 kg CO2e
ﬁ& 11.326 kWh

27.646,77 kg CO2e
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ENERJI TUKETIMLERI
VE
KARBON AYAK iIzZzIiMIiz

AKARYAKIT/BENZIN

4.533,76 Litre
10.785,82 kg CO2e

AKARYAKIT/ MOTORIN

E 26.019,56 Litre
H 0,21924 kg CO2e
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tiikketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve
uygulanmakta olup, su tiiketim degerleri aylik bazda diizenli olarak takip edilmekte ve
su kagak kontrolleri siirekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde miidahalesi
saglanmaktadir.

Stirdirilebilir bir ¢evre i¢in hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde tabi oldugumuz

desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su alici
ortama desarj edilmektedir.
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GECELEME BASINA SU TUKETIMI

0,324 m3
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ATIK YONETIMI

Stireglerimizde iirtin yasam dongiisii géz oniinde bulundurularak oncelikle tesisimiz
icinde tretilen atifin kaynaginda azaltimi, kaynaginda ayristirilmasi ve yeniden
kullanim1 politikalar1 uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi I Miidiirliigii tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gegici
depolama alaninda toplanarak, lisansh arag ve siiriiciilerle MOTAT (mobil atik takip)
sistemi ile lisansl tesislere gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak lisansh
tesislere iletilmektedir. Bu siireglerin yonetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik
alanindan sorumlu bir ¢alisganimiz gorev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, cam,

kagit-karton, metal, akii, yag, vb. olarak lisanslh tesisler tarafindan geri
dontistirilmektedir.
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ATIK/YIL
ATIK KODU MIKTAR
0702186 20
080317 25
130208 290
150101 7845
150102 1920
15010 4 1530
150107 3660
150110 270
150111 65
150202 S0
160107 15
180103 19
200108 5765
o00121 25
200126 5700
200133 47
200135 55
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ATIK YONETIMI HEDEFLER

Doga dostu ve atik iiretmeyecek ya da daha az atik iiretecek firiinlerin tercih
edilmesinin hedeflenmesi.

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atik Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda
egitimlerin arttirilmasi ve giincel ¢evre konulariyla ilgili ¢alisanlarin bilgilendirilmesi.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Haydarpasha Palace olarak, saglik, emniyet ve ¢evre konularinda her tiirlii yaralanma,
mesleki hastalik, kaza ve g¢evre kirliliklerinden korunmayi yalnizca teoride degil,
gercekte de ulasilmasi gereken bir hedef olarak gormekteyiz.

HEDEFIMIZ;

SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki giindelik faaliyetlerimizde bize
rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

« Tiim yaralanma ve meslek kazalar1 6nlenebilir.

« Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin oniline gegilmesinde bizzat ve dogrudan
sorumludur. Emniyet, ¢alismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla her ¢alisan giivenli
caligmak konusunda kendi iizerine diisen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini
yapmalidir.

« Emniyetli igyeri i¢in emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir unsurdur.

« Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her tiirlii glivenlik agigr ile ilgili riskler hizlica
tayin edilmeli ve gereken diizeltici faaliyet ve islemler derhal alinmalidir.

« Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil, tehlike potansiyeli
iceren her tiirlii uygulama ve davranisin arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

« Is yerindeki emniyet kadar, is dis1 emniyet de dnemlidir.

« Yaralanma ve hastaliklarin 6niine gegmek, ticari agidan da kazang getirir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda topluma
karst gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek i¢in ¢alismalar yiirttiiyor; gesitli
STK’lar ile g¢alismalar yuriitiiyor ve Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.
Sektordeki tecriibemizi is hayatina hazirlanan genglerimize aktariyoruz.

ALKU Meslek Yiiksek Okulu Gastronomi Boliimii Ziyareti
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Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu Istihdam Fuari

Mavi Bayrak Dip Temiz Tertemiz Etkinligi
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DESTEKLENEN SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI
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STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

Sektdrel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.
Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan Memnuniyeti ve gelisimini saglamak.
Suardurulebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
Buyume firsatlarini degerlendirmek.

Karlilik odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak
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